LAKOSSAGI TAJEKOZTATO

Az NHKV Nemzeti Hulladékgazdalkodasi Koordinalé és Vagyonkezelé6 Zrt. 1j
tigyfélpontokat biztosit ligyfelei szamara, mely varosunkban is kozvetleniil elérhetové valt.

Az iigyfélszolgalat cime és nyitva tartasa munkanapokon:

Nyiradony posta, Arpad utca 10.
Hétf6: 08:00 — 14:00
Szerda: 14:00 — 18:00

Intézhetd ligytipusok:

- Hulladékgazdalkodasi kdzszolgaltatasi szamlazassal
- pénziigyi rendezéssel €s dijhatralék behajtasaval kapcsolatos ligyek

Természetesen a hulladékszallitassal (példaul tobblethulladék elszallitasa, eseti lomtalanitas,
edényzet cseréje vagy mozgatdsa, stb.), az adatvaltozassal (szerzédéskotéssel, - modositassal, -
megsziintetéssel), illetve az egyéb technikai jellegli kérdésekkel kapcsolatos ligyfélszolgalati
iigyintézés a megszokott modon, a kdzszolgaltaton keresztiil tovabbra is biztositott.

Az orszagosan elérhetd tligyfélszolgalati halozat révén magasabb szintli fogyasztoi
elégedettséget szeretnénk elérni a bejelentések, panaszok személyes intézése, valamint a
hulladékgazdalkodasi kozszolgaltatassal kapcsolatos altalanos tajékoztatasnyujtas teriiletén.

Vasarhelyi Tibor Pal
vezérigazgato s.k.



