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1. A szabdlyzat célja

A szabalyzat célja, hogy a polgarok torvényes érdekeinek védelmében - a panaszokrdl és a
kozérdekll bejelentésekrdl szolo 2013, évi CLXV. térvényben (tovébbiakban: PanasztSrvény)
foglalt eljardsi szabalyok jogszerll és hatékony alkalmazdsa céljabol — a Nyiradonyi Szocialis és
Gyermekjoléti Szolgaltatasi Kozpont (a tovabbiakban: Intézmény) ligyintézése sordn a polgarok
kozérdek(i bejelentéseinek €s panaszainak elGterjesztésére, vizsgalatara, érdemi elintézésére
vonatkozoé eljarast egységesen szabdlyozza,

2. A szabdlyzat hatdlya

(1} A szabalyzat személyi hatdlya az Intézmény munkavéllaldira és egyéb foglalkoztatottjaira (a
tovabbiakban egyiitt foglalkoztatottak), valamint a kozérdek( bejelentbre és panaszosra (a
tovabbiakban egyltt: bejelentd) teljed ki.

(2) A szabdlyzat hatdlya az Intézményhez érkezett azon beadvanyokra teljed ki, amelyek a
Panaszttrvény rendelkezéseinek megfeleléen panasznak vagy kozérdek(i bejelentésnek
mindsiilnek,

(3) A szabélyzat hatdlya nem terjed ki birdsagi vagy kozigazgatasi eljaras hatélya ala tartozo
tigyekkel Osszeftiggésben benyijtott beadvanyokra, kérelmekre, egyéb iratokra.

3. Ertelmez rendelkezések

E szabalyzat értelmdében:

1. Panasz: olyan kérelem, amely egyéni jog- vagy érdeksérelem megsziintetésére iranyul, és
elintézése nem tartozik mads - igy killéndsen birdsagi, kozigazgatdsi - eljdras hatalya ala. A
panasz javaslatot is tartalmazhat.

2. Kozérdekii bejelentés: olyan koriilményre hivja fel a figyelmet, amelynek orvosldsa vagy
megsziintetése a kdzGsség vagy az egész tarsadalom érdekét szolglja, A kozérdeki
bejelentés javaslatot is tartalmazhat; kozérdekl bejelentésekkel és panaszokkal kapesolatos
eljaras: olyan specidlis eljards, amelyekben az eljard szervezeti egységnek a feladata, hogy
a panaszban, illetve bejelentésben foglaltak kivizsgdlasat kovetden a megtett intézkedésrol
vagy az intézkedés mellozésének indokairdl az érdekelteket értesitse.

4. Eljarasi alapelvek

(1) A panaszt ¢ szabalyzatban foglaltak szerint, a Panasztérvényben foglaltakkal 6sszhangban kell
kivizsgélni.

(2) A bejelent6t nem érheti hatrany a panasz vagy a kozérdek( bejelentés megtétele miatt

(3) Az eljaras lefolytatdsara és az ligy kivizsgaldsara kijel6lt személynek (a tovabbiakban: eljaré
személy) a bejelentés és panasz vizsgélata sordn, minden esetben elfogulatlanul, taigyliagosan
koriiltekintden és a téle elvarhatd segitOkészséggel kell eljarnia,

(4) A kivizsgalt bejelentésre és panaszra nyujtott irasbeli valasznak hatdridében kell elkésziilnie,

megfogalmazasa pontos ¢és kozértheto kell, hogy legyen.

5. A kozérdekii bejelentésekkel és panaszokkal kapesolatos eljdrds meginditdsa

(1) Panaszt és kozérdekil bejelentést barki eléterjeszthet az 1. szamu melléklet szerinti trlapon az
alabbi elérhetdségek barmelyikén:



a) levelezési cim: 4254 Nyiradony, Dézsa Gydrgy utca 5.
b) e-mail-cim: szocialiskozpont.nyiradony@gmail.com

(2) A bejelentés szoban is megtehetd; ebben az esetben a kézérdekii bejelentést az eljdrd személy
a 2. melléklet szerinti jegyzOkonyvbe foglalja és a kozérdeklt bejelentd szaméra
mésodpéldanyban dtadja. A jegyz6konyvnek tartalmaznia kell:

a) a bejelentd nevét, elérhetbségét (lakeim, telefonszam, e-mail cim),

b) a panasz, kizérdekil bejelentés eldterjesztésének helyét, idejét,

¢) a panasz, kbzérdek( bejelentés rovid 8sszefoglaldsat,

d) ha van, a kapecsolddé folyamatban 1€v6 tigy iktatoszamat,

e) a bemutatott iratok, dokumentumok és egyéb bizonyitékok jegyzékét, illetve mellékletként
azok eredeti példanyat vagy az eredetirdl késziilt hiteles masolatat,

) a bejelentd alairdsat,

g) az eljard személy aldirasat.

(3) Telefonon torténd kozérdekii bejelentés vagy panasz esetén a bejelentét tdjékoztatni kell, hogy
a hivasrél és a beszélgetésrdl feljepyzés késziil, amelynek elkészitésérél a hivast fogado
tigyintézo koteles gondoskodni. A feljegyzés tartalméra a (2) bekezdésben foglaltakat kell
megfeleléen alkalmazni.

(4) A korabbival azonos tartalmd, ugyanazon bejelentd altal tett ismételt panasz vagy kozérdekdi
bejelentés vizsgalata mellézhetd.

(5) A panasz vizsgalata mellézhetd a (4) bekezdésben meghatarozott eseteken kiviil akkor is, ha a
bejelentd a sérehmezett tevékenységrdl vagy mulasztasrol vald tudomdasszerzést6l szémitott hat
hénap utdn terjesztiette eld panaszat.

(6) A sérelmezett tevékenység vagy mulasztas bekovetkeztétdl szamitott egy éven til elSterjesztett
panaszt érdemi vizsgalat nélkiil el kell utasitani.

(7) Az azonosithatatlan személy &ltal tett panasz vagy kozérdekii bejelentés vizsgdlatit az
Intézmény mellézi.

(8) A (7) bekezdés alkalmazasatol az eljard személy eltekinthet és a panaszt vagy kozérdeki
bejelentést megvizsgdlja, ha a panasz vagy a kozérdekil bejelentés alapjaul salyos jog- vagy
érdeksérelem szolgal.

(9) A kozérdekidl bejelentést, panaszt, illetve a szobeli bejelentésrdl késziilt jegyzOkdnyvet,
feliegyzést az Intézmény esetében az intézményvezetd megvizsgdlja, €s amennyiben
megallapitja, hogy a panasznak vagy kozérdeki bejelentésnek mindsill, kijeldli az igyben
eljard személyt.

(10) Ha a kozérdeki bejelentést és panaszt torvényes képviseld vagy meghatalmazott Gtjan irdsban
nyujtjak be, az eljaro személy a képviseleti jogosultsdgot megvizsgdlja.

(11} A beadvanyon fel kell tintetni a bejelentd bejelentéschez szitkséges adatain kival a -
torvényes képviselé vagy meghatalmazott - szitkséges adatait (a képvisel6 sziiletési nevét,
anyja nevét, személyazonositd igazolvany szamat), tovdbbd csatolni kell a képviseleti
jogosultsag megfeleld - kozokiratban, vagy teljes bizonyité erejli maganokiratban térténé -
igazolasat.

(12.) Amennyiben a képviselé a képviseleti jogosultsdgat nem megfeleléen igazolja, a panasz,
k6zérdek( bejelentés kivizsgalasa mellézhetd.

6. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdlasdnak hatdrideje

(1) A panaszt és a kdzérdekil bejelentést, ha térvény eltéréen nem rendelkezik, a beérkezésétol
szamitott harminc napon beliil kell elbiralni.



(2) Ha az elbirdlést megalapoz6 vizsgélat elérelathatélag harmine napnél hosszabb ideig tart, errdl
a bejelent6t tajékoztatni kell. A tajékoztatdsnak tovabba tartalmaznia kell:
a) az eljaré ligyintéz6 nevét, beosztdsat és elérhetdségeit,
b) elintézés varhatd idépontjat,
¢) a hataridé-hosszabbitds indokait,
d) bejelentés iktatott, masolati példanyat.

7. A kozérdekii bejelentések és panaszok elbirdldsdnak rendje

(1) Az eljaré személy a bejelentét meghallgatja, ha azt a panasz vagy a kézérdekii bejelentés
tartalma sziikségessé teszi.

(2) A panasz, kozérdekli bejelentés kivizsgélasa sordn az eljard személy iratok, adatok
rendelkezésre bocsatast kérheti. A vizsgélat trténhet iratok tanulményozasaval, az érintettck
Jegyzbkonyvbe foglalt meghallgatésaval, feljegyzések beszerzésével.

(3) A kozérdeki bejelentésrol, panaszrél az érintettet tajékoztatni kell. Az eljaré személy az
¢rintettdl irdsbeli, szobeli tajékoztatdst, igazold jelentést kérhet. Az érintett, felhivés hidnyaban
is jogosult 8 napon beliil irdsbeli észrevételeit megtenni, illetéleg a kozérdeki bejelentéssel,
panasszal Osszefiiggésben alldspontjat kifejteni, vagy jegyzOkényvi meghallgatdsat az
elbirdldsra jogosultt6l kérni,

(4) A (3) bekezdés szerinti eljardsban figyelemmel kell lenni a 9. cim (1) bekezdésében
foglaltakra.

(5) A kozérdekli bejelentéssel, panasszal ¢rintett személy esetében az eljaré személy kiemelt
feleldsséggel tartozik a bejelentd személyes adatainak az adatvédelmi szabalyoknak megfelel
kezeléséért, tovdbba az informacios énrendelkezési jogrol és az informécidszabadsagrol sz61o
2011. évi CXII. t6rvény rendelkezéseinek megtartaséért.

8. Intézkedések a kozérdekii bejelentés vagy panasz elbirdldsdt kovetden

(1) A vizsgdlat befejezésekor - a mindsitett adat, illetve torvény alapjén tizleti, gazdasagi vagy
egy¢€b titoknak mindsiild adat kivételével - a megtett intézkedésrél vagy annak mellézésérdl -
az indokok megjelélésével - a bejelent6t haladéktalanul értesiti.

(2) Az irasbeli értesités mell6zheté, ha a panasz vagy a kdzérdekil bejelentés elintézésérdl a
bejelent6t szoban tajékoztattdk, aki a tajékoztatdst tudomdsul vette. E tényt jegyz6konyvben
vagy rovid feljegyzésben sziikséges rogziteni.

(3) A panasz vagy a kozérdekii bejelentés alapjén, ha alaposnak bizonyul - gondoskodni kell:

a) a jogszerl vagy a kozérdeknek megfeleld allapot helyreallitasarol, illetve az egyébként
sziikséges intézkedések megtételérol,

b) a feltart hibak okainak megsziintetésérél,

c¢) az okozott sérelem orvoslasarol és

d) indokolt esetben a felelésségre vonds kezdeményezésérol.

9. A kozérdekii bejelentd, a panaszos védelme

(1) A bejelent6 személyes adatai csak a kézérdekii bejelentés, panasz alapjan kezdeményezett
eljaras lefolytatasara hataskérrel rendelkezd szerv részére adhatoak 4t, amennyiben a szerv
annak kezelésére torvény alapjan jogosult, vagy az adatai tovébbitisihoz a bejelentd a 3.
mellékletben szereplé nyilatkozatban egyértelmiien hozzajarult, A bejelentd adatai egyértelmi
hozzdjarulasa nélkiil, nem hozhatdk nyilvanossagra.




(2) Ha nyilvanval6va valt, hogy a panaszos vagy a kozérdekil bejelentd rosszhiszemiien olyan
valétlan adatot, tényt kozolt, vagy olyan valds adatot, tényt hamis szinben tiintetett fel, illetve
elhallgatott, amelynek a panasz, kozérdekii bejelentés elbirdldsa szempontjabol dontd
jelentdsége van és:

a) ezzel blincselekmény vagy szabalysértés elkdvetésére utald koriilmény meril fel,
személyes adatait az eljaras lefolytatasara jogosult szerv vagy személy részére 4t kell adni,

b) alappal valdsziniisitheté, hogy masnak jogellenes kart vagy egyéb jogsérelmet okozott,
személyes adatait az eljaras kezdeményezésére, illetve lefolyatdsara jogosult szervnek vagy
személynek kérelmére 4t kell adni.

10. Zaré rendelkezések
(1) Jelen szabdlyzat 2020. mércius 01-én Iép hatalyba.

(2) Jelen Szabélyzat rendelkezéseit a hatalybalépésekor folyamatban 1évé tigyekre is alkalmazni
kell.

Kelt: Nyiradony, 2020. februar 28. $
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1. melléklet

1. Kozérdeki bejelentés, panasz bejelentésére szolgald trlap !
I |Cimzett

Eljarasra jogosult:

Panasszal érintett:

A bejelento

neve!

lakcime:

I — ;
telefonszama:

e-mail-cime;

értesités modja:

A bejelentés alapjaul szolgald esemény
észlelésének

helye:

ideje
1T !

Iv.
A bejelentés r6vid dsszefoglalasa

Bemutatott, csatolt iratok,
dokumentumok, egyéb bizonyitékok

Kelt: Nyiradony, 20......8v ....coovvviviiiiiininnn ho L nap

bejelentd

T'Az cljfrasra jogosult szervezetnek megkilldstt panaszt céfszert (értivevényes vagy ajdnlott kildeményként postdzni. E-
maifben megkiilddtt panaszbeadvinyrél kérjen beérkezési visszaigazoldst, A panasszal érintett szervezeinek a panasz
kézhezvételét kovetben 30 nap All rendelkezésére, hogy az iigyet ¢érdemben megvizsgdlia és a panasszal kapesolatos
dllaspontjat, illetve intézkedéseit indoklassal ellitva az Ggyfélnek frasban megkitldje,




2. melléklet

JegyzOkonyv szobeli kézérdekil bejelentés, panasz felvételérsl

A bejelentd

neve:

I lakeime:

telefonszama:

e-mail-cime:

A bejelentés elbterjesztésének

11 I helye:
A bejelentés rdvid
111, ) .
tsszefoglaldsa

Bemutatott, csatolt iratok,
IV,  dokumentumok, egyéb
bizonyitékok

V. Kapesolodd folyamatban  1év6
ligy iktatoszama:

Kelt: Nyiradony, 20...... &v

------------------------------

---------------------------------

bejelentd eljaré személy




3. melléklet

HOZZAJARULAS a panasz vagy a kozérdekil bejelentés személyes
adatot tartalmazé részének tovabbitasahoz, kezeléséhez

Alulirott .....
ceeneeenn {panaszos, kozérdekil bejelentd neve, cime)

T AR AR TR RN R TN n ik bbb dana el Tt bbby

B(Z) + 1 v eera et e e e L e e
szemben (kozérdek bejelentés, panasz cimzettjének megnevezése) 20..... 6V o ho
...... TUAPOLL evvevessversressensrinsncsassesssestsdssrsa1hassbed s e snss e s e et RS 1S RO
targyban benytjtott kozérdekii bejelentésem, panaszom {igyében kijelentem,

hogy annak &ttélele esetére a személyes adataimnak a megkiildéséhez ¢és kezeléséhez

hozzdjarulok.

Kelt: Nyiradony, 20......8V .oocivivvnvieeniiiiannen b6 i map

bejelentd



